COLEGO DE LA PRESENTACION RIONEGRO
EVALUACION INSTITUCIONAL REALIZADA EN EL CUARTO PERIODO DE 2016

El Colegio de la
Presentacion Rionegro
presenta a la Comunidad

Educati ultados
de los in del Plan
Operativo 2016

RESULTADO | DICADORES DEL PLAN OPERATIVO

PROCESO(S)

(\[¢] OBJETIVO DE CALIDAD INDI(;\IAODMOBRF\;IIE:ODE:\_/IULA L\:AAE\BT‘DEE FRECUENCIA ALC’\iIf\ITZ';DA ACCIONES
Garantizar la PLANES DE Se desarrollaron cuatro Planes de Mejoramiento,
organizacion y MEJORAMIENTO tres preventivos (Permanencia de los
planeacién educativa, a N planes de estudiantes, Relaciones Interpersonales,
través de la evaluacion mejoramiento Seguridad en el parqueadero y/o porteria

1 GESTION 1 de Ios procesos, la cerrados principal y uno de mejora. (Plan de mejoramiento

DIRECTIVA | verificacion  de  los | €ficazmente/ N° 100% de inglés.). Se cerraron satisfactoriamente

requisitos, la | total de planes de 90% Anual superandose la meta del 90% a un 100%.Las
comunicacion  continua mejoramiento acciones implementadas desde cada uno de los
con la.  comunidad | cérrados alfinal de planes dieron paso al mejoramiento institucional
educativa y la afio x100 en aspectos importantes como: el convenio




implementacion de
planes de mejoramiento
ylo correcciones, para el
logro de las Dbases
estratégicas asegurando
asi la caldad en Ila
prestacion del servicio

“‘SISLENGUAS - EAFIT”, crecimiento en la
cobertura estudiantil, ambiente laboral adecuado
y la apropiacion de una cultura vial evitando
accidentes y/o incidentes.

Garantizar la
organizacion y
planeacion educativa, a
través de la evaluacion

de los procesos, la s
veiTens o e e b Loebis o En los cuatro procesos del SG se tienen
- I NDELA identificados 13 riesgos, de los cuales 9 se

RCULEEE, 5 @] GESTION DEL minimizaron. Se continGa trabajando para lograr
GESTION | €Omunicacion  continua RIESGO la meta del 100% en asuntos como el manejo de

con la comunidad _ la cartera, la optimizacibn de los recursos,
DIRECTIVA | o4 cativa y la| No. de riesgos apropiacion de la documentacion en SST, cumplir

implementacion de | minimizados/ No. £ 0t Anual 69%. con las directrices de continuar sosteniendo los

0 1 o . s,
. : de riesgos en cada resultados del Indice Sintético entre otros.

planes de mejoramiento

ylo correcciones, para el | Proceso) *100

logro de las Dbases

estratégicas asegurando

asi la calidad en la

prestacion del servicio

Garantizar la | SATISFACCION

organizacion y | DE CLIENTES Los responsables de las dependencias, se
GESTION | Planeacion educativa,. a | Namero de orad preocupan por atender de manera oportuna las
DIRECTIVA | traveés de la evaluacion Ezfrl;ejt;SS\//?\I?]rrie?s o personas (Estudiantes, Padres de familia) que

de los procesos, la I 90% : solicitan el servicio.

verificacion ~ de  los | total de encuestas periodo

requisitos, la

aplicadas X100




comunicacion continua

con la comunidad
educativa y la
implementacion de

planes de mejoramiento
ylo correcciones, para el
logro de las Dbases
estratégicas asegurando
asi la caldad en Ila
prestacion del servicio

GESTION
DIRECTIVA

Garantizar la
organizacion y
planeacién educativa, a
través de la evaluacion

de los procesos, la
verificacion de los
requisitos, la
comunicacién  continua
con la comunidad
educativa y la
implementacion de

planes de mejoramiento
ylo correcciones, para el
logro de las bases
estratégicas asegurando
asi la caldad en la
prestacion del servicio

SATISFACCION
EN LA ATENCION
DE QUEJAS Y
RECLAMOS.
(NUumero de quejas
y reclamos
atendidos
satisfactoriamente
/ nimero total de
quejas y reclamos
recibidos) *100

95%

Cada
periodo

100%

Se observa un crecimiento en las
manifestaciones presentadas por los clientes,
aspecto importante que exigié implementar
estrategias, al notar la poca recepcion de quejas
y reclamos, segun el historico en los ultimos tres
afos, por lo anterior se inici6 con la
sensibilizacion a las partes interesadas sobre la
manera de cémo presentarlas por diferentes
medios, éstas se documentan, para evaluar
tendencias en ellas, tomar acciones concretas
en el caso de que sean repetitivas o que en su
momento impacten negativamente la imagen del
Colegio. Se ha creado conciencia en el personal
para recibir, notificar, documentar y dar
soluciones a las quejas y reclamos presentadas
por los clientes. Para el cuarto periodo se
recibieron 12 manifestaciones 10 quejas y dos
reclamos, las cuales fueron atendidas y resueltas
a satisfaccion; para un total en el afio de 17
manifestaciones clasificadas como quejas y
reclamo.




Gestionar el proceso
educativo orientado a la
formacion de estudiantes,

con un proyecto de
pastoral transver.sa}l a las El 50% de El desempefio de las estudiantes en las pruebas
areas del conocimiento y PRUEBAS [CEES. - Saber 11°arroja resultados en los que se resaltan
a los proyectos de SABER 11 calpiana falencias en algunos temas y el conocimiento
formacion, acordes con la 5 adecuado en otros. Los puntajes obtenidos
filosofia de la | N. de estudiantes sisErRlEn oscilan entre 200 hasta 398 puntos.
GESTION | Presentacion para | que se ubican entre )
EDUCATIVA | asegurar la prestacion | 10S puestos del 1al | Un puntaje 62.29% (38/61) de las estudiantes tienen un
del servicio educativo. el | 310/ El Numero de igual o Anual promedlo de 30(_) en f:.ldelante., para este afio se
. ' | estudiantes que superior a subi6 el promedio a nivel Nacional de 250 a 257
ingreso y la pPermanencial o centan la prueba | 310 en las y para las becas pilo de 310 a 342, en nuestra
de las estudiantes en la |, g - Institucién tenemos 8 estudiantes que salieron
institucion y caber 11 favorecidas con en éstas becas.
posteriormente la
insercion de las
estudiantes en la
educacién superior y/o en
el mundo laboral.
Gestionar el proceso LA PASTORAL
educativo orientado a la COMO EJE
formacion de estudiantes, | TRANSVERSAL Se observa que desde todas las areas se
con un proyecto de pastoral transforman la vida de la institucion en las
transversal a las areas del | N° de estudiantes, dimensiones cognitiva, social y espiritual, en cada
GESTION | conocimiento  y a  los docentes, directivos area tomaron acciones  periodo a periodo
EDUCATIVA | proyectos de formacion, | docentes y periodo buscando llevar una buena pastoral y
acordes con la filosofia de | administrativos  que 100% orlente_luén a los estudiantes, son doce areas
la  Presentacién  para | Permean la pastoral cumpliendo a cabalidad I?s acciones para poder
asegurar la prestacion del | Para transformar la 90% Semestral Sl Ut A i

servicio educativo, el
ingreso y la permanencia
de las estudiantes en la

vida de la institucion
en las dimensiones.
cognitiva, social y







Gestionar el proceso
educativo orientado a la
formacion de estudiantes,
con un proyecto de
pastoral transversal a las
areas del conocimiento y

I " q PERMANENCIA Que el
a los royectos e
. . DE 98% de los
formacion, acordes con la | ESTUDIANTES SRR El grado de retiro escolar durante este afo fue del
filosofia de la | (N@ de estudiantes = 0.8%, alcanzando la meta propuesta,l os retiros
’ e ue ermanecen
GESTION | Presentacion pgra gn la Fi)nstitucic')n /| matriculad Sl escolares disminuyeron en un 3.12%, excelente
EDUCATIVA | asegurar la prestacion | - MmN e kit i s
- i N total de oS se porcentaje de disminucion para la institucién, para la
_del servicio educativo, .el estudiantes adapten al ocupacion de la capacidad instalada.
ingreso y la permanencia | matriculados) *100 :
. medio
de las estudiantes en la
C escolar.
instituciéon y
posteriormente la
insercion de las
estudiantes en la
educacién superior y/o en
el mundo laboral
PERSONAL
UBICADO EN EL
: NIVEL DE ALTA : :
Garantizar un personal COMPETENCIA Al realizar la evaluacién de desempefio FOTH28
idoneo y comprometido | N°© de  docentes, al personal que labora en la Institucion se
GESTIONDE | que responda a las | Directivos docentes 91% evidencia un mejoramiento en el desempefio
TALENTO | expectativas de |y administrativos 80% laboral, que va en ascenso comparado con los
HUMANG | estudiantes, padres de | ubicados en el nivel Anual afios anteriores de ahi que se supera la meta

familia y entorno para
asegurar la calidad en el
servicio educativo

de alta
competencia/N®° total
de personal que
labora en la
institucion 100

propuesta




[ esurroos covenaes rocon savercan e e |
ATISFACCION POR DEPENDENCIA
Y POR PERIODO ACADEMICO
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RETROALIMENTACION DEL CLIENTEQ, R, S
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2013
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RESULTADOS GENERALES EVALUACION POLITIC DE GESTION
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100%
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SINTESIS DE EVALUACION INSTITUCIONAL

GESTION DIRECTIVA




GESTION EDUCATIVA




G. TALENTO HUMANO




GESTION FINANCIERA

DOCENTE ESTUDIANTE

OEVALUACION

4,75
4,7
4,65 ¢
4,6
4,55
4,5
4,45
4,4
4,35







